
CÓMO IDENTIFICAR LA MARCA Y EL MODELO DEL DISPOSITIVO 
Y LA VERSIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO 

 
 
DISPOSITIVOS APPLE – SISTEMA OPERATIVO iOS 
1. Seleccione « Ajustes » (icono de engranaje). 
2. Seleccione « General ». 
3. Toque « Información ». En esta pantalla encontrará: 

 NOMBRE DEL MODELO – p. ej. iPad (9.ª generación) 
 VERSIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO iOS – p. ej. iOS 17.2 

 
Ejemplo: iPad (9.ª generación) – iOS 17.2 
 
DISPOSITIVOS ANDROID 
1. Seleccione « Ajustes » (icono de engranaje). 
2. Seleccione « Información de la tablet » o « Información del dispositivo ». 

En esta pantalla encontrará: 
 MARCA – p. ej. Samsung, Lenovo, Huawei, etc. 
 MODELO – p. ej. Galaxy Tab S7, etc. 
 VERSIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO ANDROID – p. ej. Android 13 

 
Ejemplo: Samsung Galaxy Tab S7 – Android 13 
 

CÓMO IDENTIFICAR LA VERSIÓN DE LA APP 

 
DISPOSITIVOS APPLE 

1. Seleccione « Ajustes » (icono de engranaje). 
2. Seleccione « General ». 
3. Toque « Almacenamiento del iPad ». 
4. Seleccione la aplicación correspondiente. En este apartado será visible la versión de 

la aplicación. 
 
DISPOSITIVOS ANDROID 

1. Seleccione « Ajustes » (icono de engranaje). 
2. Seleccione « Aplicaciones ». 
3. Seleccione la aplicación correspondiente. 
4. Desplácese hacia abajo hasta visualizar «Versión de la aplicación». 

 

 

 

  


