COME IDENTIFICARE MARCA E MODELLO DEL DISPOSITIVO
E VERSIONE DEL SISTEMA OPERATIVO

DISPOSITIVI APPLE - SISTEMA OPERATIVO iOS

1. Selezionare “Impostazioni” (simbolo ruota dentata)
2. Selezionare “Generali”
3. Toccare “Info”. In questa schermata si troveranno:
- NOME DEL MODELLO - es. iPad (92 generazione)
- VERSIONE SISTEMA OPERATIVO iOS -es.i0S 17.2

Esempio da comunicarci: iPad (92 generazione) —iOS 17.2

DISPOSITIVI ANDROID

1. Selezionare “Impostazioni” (simbolo ruota dentata)
2. Selezionare “informazioni tablet” o “informazioni dispositivo”.
In questa schermata si troveranno:
- MARCA - es: Samsung, Lenovo, Huawei, ecc
- MODELLO -es: Galasxy Tab S7, ecc
- VERSIONE SISTEMA OPERATIVO ANDROID - es. Android 13

Esempio da comunicarci: Samsung Galaxy Tab S7 - Android 13

COME IDENTIFICARE LA VERSIONE DELL’APP INTERESSATA

DISPOSITIVI APPLE

1. Selezionare “Impostazioni” (simbolo ruota dentata)

2. Selezionare “Generali”

3. Toccare “Spazio iPad”

4. Selezionare 'app interessata. In questo punto sara visibile la versione dell’app

DISPOSITIVI ANDROID

1. Selezionare “Impostazioni” (simbolo ruota dentata)
2. Selezionare “App”

3. Selezionare 'app in interessata

4. Sorrere fino a visualizzare “Versione app”
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